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MUC DiCH

Van dung kién thirc, kha ndng va thé manh cta minh dé
trad thanh mot nhan vién chuyén nghiép, dong gép vao su
thanh coéng cua cong ty va tim kiém co hoi phat trién
trong cong viéc.

KY NANG
+ Ky nang giao tiép tot
* K§ nang phoi hgp nhom tét

* Hoc hdi nhanh va cé kha néng thich trng moi truong
nhanh

+ Ky nang word va excel tot.

TRINH BO- DAl HOC
2013-2017

KHOA DU LICH- PAI HOC HUE
CHUYEN NGANH: KINH TE DU LICH

KINH NGHIEM LAM VIEC

02/2019 - Hién tai

A&EM HOTEL GROUP

Sale corp

- Cham soc khach hang cii va tim kiém khach hang méi
la céc cong ty c6 khach di cong tac tai H6 Chi Minh.

- GUri mail cho céc cong ty vé théng tin, dich vy, bdo gia
cho cac cong ty.

- Vi mbi khach hang déu hoi thdm vé su hai long cla
khach hang dé cham séc va gilt khach.

- Gidi quyét cac thac méac va phan nan cda khach

- Phéi hgp véi cac bo phan dé nang cao chat lugng dich
vu va giai quyét cac van deé khi can.

- Tang qua, gdap mat thudng xuyén véi cac doi tac dé gilr
maGi quan hé.

- Bdo cdo dinh ky cho sép.

11/2017-01/2019

AHA ROOM

TRJ LY GIAM DOC KINH DOANH

- Quan ly kénh béan hang online ctia 7 khach san 2-3 sao
- Lam viéc truc tiép véi cac chi dau tu khach san dé
thong nhat vé doanh sé va phuong thirc lam viéc

- Tra |Gi tat ca cac cau hdi, cac yéu cau va cac phan nan
cla khach trén cac kénh ban phong online nhu
booking.com, agoda, experia...

- Lam viéc vdi team sales vé céac chuong trinh trén cac
kénh ban phong online dé€ dat doanh sé.

04/2017-11/2017

CONG TY BAT DONG SAN CUONG THINH PHAT
Sale Bat dong san

- Sales dat du an Lan Anh Ba Ria Viing Tau

-Goi dién thoai cho khach dé gidi thiéu du an theo data
cua cong ty

- Lén lich hen va dua khach di xem dat.

- Thu tién coc va lay thong tin khach hang, sau dé cung
véi leader lam hgp dong cho khach.

BANG CAP

Bang tiéng Anh B1,C1
Bang tiéng trung HSK3

Béang B tin hoc van phong
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Hoan thanh khda hoc kj nang thuyét trinh, ciia cong ty
Tam Viét
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